
緊急生命線檔案 
當緊急時的救命資料 

什麼是緊急生命線檔案？ 

緊急生命線是一個放在冰箱內的醫療資料檔案。在
任何緊急狀況發生時，最快到現場的人(消防員、
警察或緊急醫護人員)可馬上取得患者的醫療資
料，節省寶貴的急救時間，立刻做最適當的治療。 
 
為何需要有這份資料？ 

一旦緊急情況發生時，患者可能失去溝通能力或已
無法及時提供重要的醫療資料。這檔案就可以立即
幫助最先到場的醫療人員了解患者的醫療背景，以
便做最好的急救。 
 
這生命線檔案如何運作？ 

很簡單 

• 將資料填入表格中。 

• 將填好的表格放在塑膠大信封中，放在一開
冰箱門就可以看得到的地方。 

• 將紅色磁鐵放在冰箱門上，以便緊急醫
療人員得知檔案在冰箱內。 

將小卡片填好，放在皮包或皮夾內。 
 
請注意﹕ 
這生命線資料檔案要正確且有效才有用。你可
以下次去醫生診所時，請診所人員幫您確定表
格內最新醫療資料正確，也請保持字跡清楚，
若藥量或治療方法有任何改變，也請馬上在檔
案中更正。 
 
安心了 

當這份資料檔案準備妥當好，您可以安心了，
就表示在發生緊急事故時，會通知患者的醫
生、家人及朋友等。 
 
這檔案表格是非賣品，由亞凱迪亞美以美醫院
和其 Women Leadership Council提供。 

 

當緊手機號碼 
緊急電話號碼 

緊急電話號碼是在緊急時被指定的通知者的電話號
碼前加入[ICE]，這習慣是由英國緊急醫療人員 Bob 

Brotchie開始，來幫助醫療人員得知優先打電話通
知何人。 

請按照以下方法做，可得到最好的效果 

• 確定指定緊急通知者同意被通知。 

• 被指定通知者要知道如何通知其他的人，包
括患者的公司在內。 

• 要確定這電話號碼是很容易找到被指定通知
者。如果他是全職上班，那留他家的電話號
碼，就沒有太多意義。 

• 這位被指定通知者要知道患者的醫療背
景，例如現在所服的藥物或對某些藥物
過敏。 

• 若你是 18歲以下，你的指定通知者將
是你的父母或監護人，且可被授權為你
做重大手術的決定。 

• 若被指定通知者失聽，請在電話號碼前
加入 ICETXT。 

如果指定通知者的名字在你的手機上消
失。。。 

那是因為有兩個名字出現相同的電話號碼，這
種情形下手機無法顯示那個被通知人的名字，
只會出現電話號碼而已。解決方法是在 ICE名
字的電話號碼後面加上*便可。 
 

 


